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Steuerzahlerbund bemangelt
langsame Finanzamter

50 Tage mussen die Menschen im Schnitt in Niedersachsen war-
ten, bis sie ihren Einkommenssteuerbescheid in den Handen hal-
ten. Positiv fallt nur das Amt Hannover-Mitte auf.

Von Thomas Nagel

Jedes Jahr wieder: Die Steuererklarung nervt viele Menschen, weil sie so kom-
pliziert ist. Und trotz Digitalisierung dauert es immer langer, bis der Steuerbe-
scheid vorliegt.Foto: Christin Klose/dpa

Eigentlich sollte man meinen, dass der Staat ein Interesse an einer
funktionierenden Steuerverwaltung hat. Die Zahlen vom Bund der Steu-
erzahler belegen etwas anderes: Im sogenannten Bearbeitungscheck
2022 haben alle Bundeslander schlechter abgeschnitten als 2021. In
Niedersachsen dauerte die durchschnittliche Bearbeitung einer Einkom-
menssteuererklarung 50 Tage — neun Tage langer als ein Jahr zuvor.
Niedersachsen liegt damit im Landervergleich auf Rang 9. Die Stadt-
staaten Berlin und Hamburg sind mit 40 Tagen am schnellsten; Bremen
mit 62 Tagen am langsamsten.



Kleiner Trost fur die Arbeitnehmer in der Landeshauptstadt: Das Finanz-
amt Hannover-Mitte braucht im Schnitt fur eine Einkommenssteuer-
erklarung 32 Tage. Das ist landesweit spitze. Die langsamste Steuerbe-
horde befindet sich in Hameln. 2022 mussten die Burger in der Regel
78 Tage auf ihren Einkommenssteuerbescheid warten.

Fur Thorsten Balster, Landesvorsitzender der Deutschen Steuerge-
werkschaft (DStG), sind die schlechten Zahlen kein Wunder. ,Laut des
Stellenplanes des Landes fehlen den Finanzamtern 1700 Vollzeitstel-
len. Das spiegelt sich in der Bearbeitungsdauer der Steuererklarungen
wieder.“ Derzeit arbeiten knapp 9600 Vollzeitbeschaftigte in den nieder-
sachsischen Finanzamtern.

Laut Bund der Steuerzahler geht die Digitalisierung in den Buros der Fi-
nanzamter nur langsam voran. In Niedersachsen nahm die vollautoma-
tische Bearbeitung der Formulare von 15,8 (2021) auf lediglich 18,2
Prozent im Vorjahr zu. Die digitale Bearbeitung der Steuerformulare
dauert in Niedersachsen rund zwei Wochen. Warum werden also nicht
viel mehr Bescheide vollautomatisch erstellt?

,Bei der Digitalisierung klafft zwischen Anspruch und Realitat eine Rie-
senltcke®, stellt Balster ernuchtert fest. Viele Computerprogramme
seien technisch nicht ausgereift. Ein Beispiel: So seien Burger erinnert
worden, ihre Grundsteuererklarung abzugeben. Allerdings waren das
Menschen, die die Formulare langst abgegeben hatten. Die Folge:
Diese Menschen kamen zahlreich in die Finanzamter, um sich zu be-
schweren. Eine weitere unnotige Belastung fur die Mitarbeiter.

Ein weiteres Problem bei der Digitalisierung ist das komplizierte Steuer-
system. Weiche ein Betrag zu sehr ab oder werden Formulare falsch
ausgefullt, musse die Steuererklarung handisch bearbeitet werden. Und
dass die Burger die komplizierten Formulare falsch ausfillen, sei kein
Einzelfall. ,Wir haben keine funktionierenden Programme®, sagt der
Vorsitzende der DStG in Niedersachsen.

Finanzminister Gerald Heere (Grline) will 45 zusatzliche Steuerfach-
krafte in diesem Ausbildungsjahrgang einstellen. Balster hat Zweifel, ob
das ausreichend sein wird. In den vergangenen Jahren haben 800 Be-
amte den Finanzamtern den Rucken gekehrt. ,Unsere Leute werden mit
Kusshand von der Wirtschaft genommen®, sagt der Gewerkschafter.
Und die Ruckzahlung von Ausbildungskosten, Balster spricht von Betra-
gen in Hohe von bis zu 20.000 Euro, sei fir Unternehmen kein Pro-




blem. Es sei mittlerweile auch ublich, dass Kollegen aus den Finanzam-
tern in andere Bereiche der offentlichen Verwaltung wechselten. Ein-
fach weil die Arbeit dort attraktiver sei.

Weniger Nachwuchs, mangelhafte Digitalisierung: Als ob das nicht
reicht, wird bis 2027 rund ein Viertel der Steuerbeamten in den Ruhe-
stand gehen. Nach Ansicht von Thorsten Balster konne da nur eine Auf-
gabenkritik helfen. Zum Beispiel konne der Gesetzgeber die Steuer-
erklarungen vereinfachen. Oder beim Finanzamt Hannover-Mitte nach-
fragen, was dort besser lauft.




